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Уважаемые клиенты! 

 
ООО КБ «РостФинанс» информирует о том, что с 01 марта 2025, согласно Федерального 

закона от 30 декабря 2004 года №218-ФЗ «О кредитных историях», гражданам Российской 
Федерации предоставлено право на установление в своей кредитной истории ЗАПРЕТА на 
заключение договоров потребительского кредита.  

Запрет (самозапрет) на кредит – это услуга, позволяющая принять осознанное решение при 
получении кредита (займа), сохранить денежные средства, предотвратить судебные 
разбирательства. 

Услуга позволяет запретить выдачу потребительских кредитов (за исключением ипотеки, 
автокредитования, а также договоров основного образовательного кредита, предоставление 
государственной поддержки по которому осуществляется в порядке, установленном в соответствии 
с частью 4 статьи 104 Федерального закона от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации»), микрофинансовых займов. 

Основными особенностями услуги являются:  
- Установить запрет может любой гражданин; 

- Установление запрета бесплатно; 

- Запрет можно установить и снять неограниченное количество раз; 

- Запрет действует бессрочно; 

- Запрет надежно защищает от мошенников, при необходимости его можно снять в любой 
момент 

- Наличие действующих кредитов не мешает установлению запрета; 

- Действующие кредиты останутся, нельзя будет брать новые; 

- Запрет не препятствует получению денежных средств по ранее выданным кредитным картам; 

- Наличие запрета не снижает кредитоспособность и не влияет на рейтинг 
кредитоспособности. 

 

Актуальность установки самозапрета 
В случае утери паспорта или его копии, чтобы исключить неправомерную выдачу кредитов.  
При выезде за границу на длительный срок, с возможностью обезопасить себя и заранее 

позаботиться об установке блокировки. 
Для лиц, которые регулярно совершают спонтанные покупки. Практически все крупные 

магазины и маркетплейсы предлагают мгновенную рассрочку без первого взноса. Однако для 
снятия самозапрета на кредит понадобится 1–2 дня и за это время можно будет оценить 
целесообразность покупки и принять верное решение. 

Для пожилых граждан или родственников с когнитивными расстройствами, которые, силу 
своего возраста, менее осведомлены о современных способах мошенничества с банковскими 
продуктами, поэтому могут принять попытку кражи денег за дистанционное обслуживание 
сотрудником банка. 

Самозапрет на заключение договора кредитования – защита граждан от мошенников. 
Кредиторы обязаны проверять факт наличия запрета по каждому обращению заемщика за 

кредитом (займом). 
Если хотя бы в одном КБКИ есть сведения о действующем запрете, кредитор отказывает 

заемщику в заключении договора и указывает причину отказа. 
Если кредитор заключил договор с заемщиком при наличии в его кредитной истории 

действующего запрета, то он будет поражен в правах. Это позволит избежать множества обращений 
и судебных разбирательств. Это значит: 

- Гражданин не должен исполнять обязательства по договору, заключенному при наличии 
запрета; 

- Гражданин сможет исключить информацию о договоре, заключенном при наличии 
действующего запрета, из своей кредитной истории; 
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- Кредитор не сможет требовать от гражданина возврата денежных средств; 

Если кредитор уступит или продаст права требования другим лицам, они также не смогут 
требовать от гражданина возврата денежных средств.  

Кредитная организация, микрофинансовая организация обязаны отказать заемщику в 
заключении договора потребительского кредита (займа):  

- при наличии сведений о действующем запрете в кредитной истории заемщика,  
- в случае несоответствия представленных заемщиком сведений об идентификационном 

номере налогоплательщика, выявленного в рамках проверки, проведенной в соответствии с частью 
4.1 статьи 7 Федерального закона от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», 
или невозможности самостоятельного получения кредитной организацией, микрофинансовой 
организацией в порядке, установленном частью 4.2 статьи 7 Федерального закона от 21.12.2013 
№353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», сведений об идентификационном номере 
налогоплательщика, принадлежащем заемщику. 

Информацию, содержащуюся в кредитной истории, о договоре потребительского кредита 
(займа), заключенном с субъектом кредитной истории - физическим лицом при наличии 
действующего запрета (для кредитных организаций, микрофинансовых организаций) заемщик 
вправе оспорить в порядке и соответствии с частями 4.1-1 и 4.1-2 статьи 8 Федерального закона от 
30 декабря 2004 года №218-ФЗ «О кредитных историях». 

 

Оформление самозапрета на кредит 
Воспользоваться услугой можно с 01 марта 2025 года онлайн через «Госуслуги», а с 01 

сентября 2025 лично через МФЦ.  
Для этого необходимо заполнить заявление, указав ИНН, паспортные данные и параметры 

запрета, к которым относятся вид кредитора (банки, МФО), способ подачи заявления (онлайн или в 
офисе), тип кредита. 

Вы вправе самостоятельно определить, какой запрет Вам нужен. В рамках одного заявления 
может быть установлен запрет с разными условиями: 

Полный запрет 
 

Частичный запрет: запрет на 
заключение договоров с 

банками 

Частичный запрет: запрет на 
заключение договоров с МФО 

 
На очный и дистанционный 
способ заключения 
кредитных договоров со 
всеми кредиторами (банки 
и МФО). 

 

- любым способом (очным и 
дистанционным); 

- только дистанционно - 

способом, не предполагающим 
личную явку. 

- любым способом (очным и 
дистанционным); 

- только дистанционно - 

способом, не предполагающим 

личную явку. 
 

После подачи заявления об установлении ограничения, данные будут отображаться в 
кредитной истории с указанием даты и часового пояса. Бюро кредитных историй будет обязано 
подключить блокировку в тот же день, когда клиент подал заявку, а если это произошло после 22:00, 
то в течение следующего дня.  

 

Снятие самозапрета на кредит 
Снять блокировку можно точно таким же способом, которым он устанавливался – через 

«Госуслуги» или МФЦ.  
Снятие запрета вступает в силу на второй день, следующий за днем включения сведений о 

снятии запрета в кредитную историю, чтобы: 
- Предотвратить одномоментное снятие запрета и получение кредита (займа); 
- Снизить риски возникновения ситуаций, когда гражданин снимает запрет под давлением 

третьих лиц; 

- Предоставить время для принятия осознанного решения. 

 

Администрация 
ООО КБ «РостФинанс» 


